EMINOVE MGT
[bookmark: Xf52d91a03a0de55e226bf574f1b52c2d3c0a4d7]Formulaire de signalement d’un aléa, d’une difficulté ou d’une réclamation
Nom / Prénom :
Fonction :
Organisation :
Adresse e-mail :
Téléphone :
Formation concernée :
Date de la formation :
Formateur concerné le cas échéant :
[bookmark: nature-du-signalement]Nature du signalement
☐ Aléa organisationnel ou technique
☐ Difficulté pédagogique
☐ Difficulté d’accessibilité ou besoin d’adaptation
☐ Réclamation relative au contenu de la formation
☐ Réclamation relative à l’animation
☐ Réclamation relative à l’organisation administrative
☐ Réclamation relative aux modalités d’évaluation
☐ Autre : …………………………………………….
[bookmark: description-de-la-situation]Description de la situation
Merci de décrire les faits, la date de survenance, les personnes ou parties prenantes concernées et les conséquences éventuelles sur le déroulement de la formation.
………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..
[bookmark: avez-vous-déjà-signalé-cette-situation]Avez-vous déjà signalé cette situation ?
☐ Non
☐ Oui, à qui ? …………………………………………….
☐ Oui, à quelle date ? ……………………………………
[bookmark: attente-ou-solution-souhaitée]Attente ou solution souhaitée
………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..
[bookmark: Xd72610e3d2ed0cae29a5020c2fc9214648bba53]Pièces ou éléments complémentaires éventuels
☐ Courriel
☐ Document
☐ Capture d’écran
☐ Autre : …………………………………………….
Date du signalement :
Signature, le cas échéant :
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